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ogyan lehet kiszolgalni 800 Ggyfelet 40

ezer féle arucikkel egy 370 négyzetméte-

res, 300 raklap tarolasara alkalmas raktar-
bdl? Mem vardzstat kell hozza, hanem a folyama-
tok atlatasa, fejlett technoldgia és percre pontas
midkades — ahogy azt az -Corn csinalja.

A cég korel tiz evvel ezeldtt indult, klasszikus
papir-irdszer kereskeddkent — eleveniti fel a mul-
tat Szabd Zsolt Ggyvezetd igazgand, A vallalat 40
ezer termeket forgalmaz négy nagy csoportba
osztva; papir, irodaszer, irdszer; szamitastechnikai
kellékek; nvormdaipari termékek; [etesitmeénylize-
meltetési és konyhai termekek, Ezek dltalaban
nem szamitanak a termeléshez kozvetlendl szik-
séges stratégial cikkeknek, de ettdl figgetlendl
szamtalan olyan szegmens van (az dllamigaz-
gatastal kezdve az Ogyvedi irodakig), ahol oridsi
szilkség van rajuk, és hidnyuk képes megakasz-
tani a munkamenetet. Mindemellett egy terme-
IGvallalatndl is komoly kirokat tud ckozni, ha egy
Gzleti jelentés vagy palyazati anyag nem nyom-
tathato ki iddben, mert éppen nincs papir vagy
myomtatarone:.
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Az ar nem min-

den, és megfeleléen ru-
galmas szolgaltatasokkal egy
magyar kisvallalkozas is meg tudja
szorongatni akar a nemzetkozi hat-
térrel rendelkezé konkurenciat is -
ez lehet a tanulsaga a torténetnek,
amely az |-Com Kft. szamara 2009-
ben meghozta a Logisztikai

Kivalésagi Dijat.

Ertékesitd helyett szolgaltaté
A plac azonban az alapitas dta elhel iddben
rendkivill sokat valtozott, és ezt minden vallal-
kozasnak kovetnie kell, amelyik nem akar kiesni
a versenybdl. Egyszere ment végbe a beszerzes
centralizaciofa és a kiszolgdlas decentralizacio-
ja. A nem stratégiai cikkek beszerzéscért szinte
mindendtt egy ember vagy egy kisebb osztaly
felel kbzpontilag: megszint az egyes osztélyok,
igazgatosdgok beszerzésl jogkdre. Ugyanakkor
manapsaq mar nincsenek kizponti raktdrak,
hogy oda kérjék a beszallitast az intézmények &3
onnan maguk teritsék telephelyeikee az arut: az
irodaszereknek gyakorlatilag kizvetlendl az iro-
asztalokhoz, a myomtatokhoz kell eljutniuk.
Ennek megfelelden az irodaszer-ellatds mara
specialis hatarterdletté valt a klasszikus keres-
kedelem és a szolgdltatas kozitt, egyre inkabb
az utdhbi felé tolodva, mondja Szabo fsolt. A
beszerzési vezetdk olyan szintd professziona-
lizmust varnak el a szallitd partnerektdl, amely
mar a kiszervezes hatarat surolja, sot, esetleg at is
¢sap abba. Nem egyszerden termékértékesitdket

2} a, papirformat”

keresnek, hanem olyan szolgaltatot, aki
kSzvetlen munkatarsa tud lenni, ta-
nacsokkal, dtletekkel tud szolgalni
a folyamatok hatékonyabbd té-
teléhez, megoldasait be tudja
illeszteni a vevd technologial
folyamataiba, és a teljesités
feladatait is le tudja venni a be-
szerad vallaral,
Manapsag mar egy 20-30
munkahelyes kisvallalat s pa-
Ivazatot ir ki az frodaszerek be-
s7erzéséne &5 megversenyezieti
a potencialis beszallindkar, Gyakran
mar kétfordulds a pdlydztatas; eldszdr
eldmindsitést tartanak, és utana targyala-
505 vagy elektronikus dton valasztjak ki a myer-
test. Ezzel komoly megtakaritdsokat lehet elérni,
de a vevdk sokszor esnek abba a hibaba, hogy
a birdlatnal kizdrdlag az arra koncentrdlnak, és
figyelmen kivil hagyjak az eqyéb szempontokat
{a kiszolgalas szimvonala, garancidk, meghizhata-
sag, egyebek).
lgy viszont a gyilkos drversenybe bocsatkozd
szallivakat szinte belekenyszeritiv a trikkizes-
be, hivia fel ennek veszélyeire a figyelmet Sza-
bd Zsolt, Ha nem pontos a specifikacio, akkor
a szallitd a termék butitasdval’, a szolgdltatasi
szint csokkentésével igyekszik behozni a hatra-
myat. Mi pontosan ebbdl akarunk kimaradni az
elmilt tiz évben mindig tartottuk magunkat ah-
hoz, hogy csak arra adjunk ajanlatot és csak azt
vallaljuk be, amire teljes garanciat tudunk vallaini,
és ami megéri nekink’, fogalmazza meq a cég
krédajat az dgyvezetd igazgatd.

Integralt rendszerrel

Az I-Com masképp akart eljami, mint a vetélytar-
sak tobbsége, ezt tartvan a piaci siker alapvetd
enyezdjének, és ekizben kereste a lehetdséget
folyamatainak hatékonyabba tételére is.
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Kezdetben a ceég a megrendelesek B0 szazale-
kdt papir alapon fogadia; ezek feldalgozdsa mind
a megrendeldi, mind a szallitél oldalon komaoly

erdforrast igényeltek. A megrendelésre forditott

icddh, a termékek meghatarozdsa, egyeziend

szalgazolasa hosszu idSt vett igénybe, Az elsdd-
leges cél a megrendelési 85 kiszallitasi folyamat
automatizalasan keresztil az egyszerdsités és
az iddmeqgtakaritas volt. A vevdi igények felme-
rése soran kiderdlt, hogy letfontossagu a gyor-
sasdg, a pontossdg s a minden iddpillanatban
rendelkazésre dllo informacia. Igazdn hatékony
meqoldast ezekre az igenyekre csak az integralt

vallalatirdnyitasi rendszerek tudnak kindlni: ha ezt

siker(il a vewdk és az dgyfelek rendszereive| is Gsz-

szekapesalni, a folyamatok rendkivall mérnékben

felgyorsithatak,

Ebbal az elgondolasbdl sziletett az |-Com
Partner program, amely a cég kiemaelt Uogyfeled

szamara fejleszrett és mokddietett webaruhaz. A

Microsaflt Mavision 2

apu webes szoftver komp-
letten lefedi az irodaszer-rendeléssal kaposolatos
adminisztrativ teenddket, €5 naprakész adatokka
latja el az igenyloket, donteshozokat a megren-

delések, készietek as kidliségek alakuldsard

Felhasznalok és feladatok

A vevdl kiszolgalast 4 szintre emell a megwaldsi
tott informatikal rendszer. A teljes, 40 ezer dara-
bos kataldguson beldl minden cég kialakithatja

kel g

a sajat termékkarér; az igy létrajivg, képe

lelrassal kiegeszitett, egyedi arazasu online ka-

taligust érhetlk el a rovabbiakban a cég belsd

A rendelési folyamar telies menatet ag ugyfél
szabdlyozza, folytatja a rendszer jsmertetését
S2abd Zsolt Minden partnernel ki kell jeliéini egy
lgynevezett superusert’, aki a késdbbiekben

teljes kard jogosultsdgqal rendelkezik, Létrehoz-

hat 0j koltséghelyeket; felvehet és kiltséghely-

hez rendelhet uj felhasznalikar; megszabhatja az

ezekhez tartozd kilrségkereteket, lletve a tobbi

X

felhasznald jogosultsdgat. A nagyobb rugalmas-
530 érdekeben minden koltséghelynek lehet sa
jat szamlazasi és szallitasl cime is

A felhasznaldk kbzott a legkevesebb jogosult-
saggal az igényld rendelkezik: minden alkalma
zott lehet igényld, akinek jogaban all irodaszer-
rendelést leadni. Ok szabadon bingészhetik a
kataldgust, &5 sajat kirségkeretilk terhére ked
vilkre wvalogathatnak a vallalat szémdra bizto-
sitott termekkatalogusban, Igenydk meg nem
szamit megrendelésnek, viszont az adatbdzisban
taroladik, &s Gsszeqrddik szemeélyenkeént és kolt-
seghelyenkent

A masodik szint a jovahagyd, aki egy vagy 1hbb
kiltséghely rendeléseit dsszeqzi és ellendrzi; a
feladott igeényeket nem csak megtekintheti, ha-
nem modosithatja is. A program termeszetesen
automatikusan jelez neki, ha egy felhasznald vagy
kaltseghetly tullépi a szamara meghatarozott ke-
retel. Felette all a megrendeld, aki az dssres kil
seghely rendeléseit attekintheti és madosithatja.
Ha az igényeket effogadhatonak talalja, & az, aki
azokat egyben feladhatja megrendelésként

Az dsszes munkafolyamat egymasra épil, és
a beszerzés adminisztracioja szétterdl, igy min-

denkinek csak egy-két percet kell ezzel wltenie
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A rendszer az Gsszegzeseket &5 ellendrzéseket au-
tomatikusan elvégzi, feleslegessé eve az egyes
igények manudlis feldolgozasat. Oridsi &ldmun-
ka-raforditasokat szabaditunk fel - egy-két dea
alatt elvégezhetd az a munka, ami korabban
esetleq napokat vett igénybe -, midltal szamos
munkakart ujra lehet gondolni, a munkatarsak
pedig nagyobb hasenot hajid feladatok elvég
résdher foghatnak”, ecsetell tovabb az eldnydket
az -Com dgyvezetd igazgatdja

A Partner program az Ogyfél folyamataitdl flig
gden alkalmas a centralizalt és a decentralizalt
heszerzés tamogatdsara is. Elobbiben a cég daz-
szes igénydt eqy személy rendeli meg, egyszerre
eqgy adott Idoszakra. llyen esetben az Igényldk,
petdaul egy osztaly dolgozdl, a jovahagyok az
osztaly beszerzési vezetdi, a megrendeld pedig a
ceq beszerzés igazgatdja, A decentralizalt rend-
szerben minden osztaly kuldon rendel, az igeny
felmerilésénak idejéhen. Az igényldk mellett az
osztaly beszerzési vezetdi itt nem jowahagyok,
hanem megrendelak,

Ingtegralt folyamatok

A rendszer eqgyik legnagyobb eldnye, hogy Gaz-
szekapcesolja a beszdllindkat és a veviker. Akdr
mennyire Is kicsl az orszdg, az Ggyfelek igényel
nagyon sokfélék lehetnek: képtelenség lenne
mindent raktaron tartani, &5 a raktarozas, komis-
s5i0zas is olyan erdforrasokat igenyelne, amit eqy
kiswdllalkazas nem engedhet meg maganak. Ha
azonban a rendszer révén kapcsolddnl tudnak a
gyvartdk és a nagykereskedok raktarkeszletéhez,
akkor tulajdonképpen az orszag legnagyobb rak-
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tarkeészletebd! gazddlkodhatnak: ha belépnek a
szallitdk készletveratd programijdba &< oft foglal-
nak, akkor az az aru gyakorlatilag mar az Gvék.

Még tovdbb viszi ennek a megoldasnak az
eldnyeit, hogy ezt a foglaldst az -Com Partner
program részeként maguk az (gyfelek tudjak
megtenni, akik igy kbzvetlendl, a nap 24 Grajaban
gazdilkodhatnak a beszillitdk raktdrkdszlatébal
LEzzel olyan megtakaritast tudunk elémi, ami
mar versenyképesseé tesz minket a nagy multi-
naciondlis cégekkel szemben i, mondja Szabd
Zsolt

Enhez persze azis kell, hogy a Partner program
webes alkalmazasa folyamatos kaposolatban le
gyen az |-Com vallalatirdnyitasi rendszerével, iI-
letve a szallivok sajat megoldasaival, Ez azonban,
hala ar informatikai megoldas rugalmassaga
nak, nem |elent akadalyt: az Ogyfelek sajat ERP-
rendszereibdl szarmazd online magrandeléseket
is képesek automatikusan fogadni, feldolgozni és
towabbitanl a szallivoknak.

A megrendelés teljesitése sordn is a lehetd
legnagyoblb rugalmassaggal jar el az 1-Com,
Mem ragaszkodnak a nagy egységosomagokhoz
ha a vevd Lgy igényli, akar egy-eqy darab arut is
kiszdllitanak a megrendeldnek. Az integralt rend
szer automatikusan eldallitia az Osszes szlkséges
dokumentumot  (szamldkat, szdllitdleveleket),
mindegyiket olyan formaban, ahogy az Ggyfél
keéri, Mincs akadalya annak, hogy az egyes kolt-
seghelyekre kulon szamlazzanak es szallitsanak,
mint ahogy az sem probléma, hogy a dokumen
tumokon feltlintessék a vevd altal kért informa-
cigkat (sajat cikkszémok, megrendelési szamok).

Ezek alapidn a vevwd sajat rendszerében is kilanfe-
le bormtasokban kinyerheti a megrendelés), kész-
let- és teljesitésl mutatsk barmilyen varidcioit.

Folyamatos megtakaritasok

A Partner program 2006 augusztusaban kezdte
meqg mikddését, Az elsd evben meég csak két
partner haszndlta, négy kdliseghellyel &5 ugyan
ennyl felhasznaldval; 2008-ra a partnerek szdma
29-re, a koltséghelyeke 258-ra, a falhasznaldks
pedig 330-ra ndtt, Ezzel egyltt folyamatosan
emelkedett a Partner Programaon keresztdl reali-
z4lt drbevétel ardnya a teljes forgalombadl: ami az
indulas évében elhanyagolhatd ardny (nem egé
szen ket szazalék) volt, az 2008-ra mar kizel 13
szazalékra emelkedett (mikozhen a teljes bevétel
is tGbb mint 30 szazalékkal lett magasabhb)

A szoftver bevezetésére €3 a Partner prog-
ram megvalositasara 3.8 millio forintot kol
az I-Com. Egy Informatikai beruhdzds megiérl
Iését dltalaban nem egyszerd kiszamolni, ismeri
el Szabd Zeolt, dm jelen esetben vannak adatok,
amelyek j&l jelzik a megoldas haszndt, A nem
elektronikus Gton érkezett megrendelések fel-
dolgozdsénak koltsége a 2006-2008. kozdtt idd-
szakban csak minimalisan csdidkent; ugyanakkor
a Partner programon keresztil kapott rendelések
kiltsége nem csak hogy 2006-ban valt mintegy
negyedével alacsonyabb, mint a hagyomanyoss,
hanem a rendszer hasznalatanak felfutasaval jdval
gyorsabban csdkkent is. Mara egy elektronikusan
érkezd megrendelés feldolgozdsdnak kiltsége
kevezebb mint fele a hagyomanyos megrende-
IEsnek. Csupdn a megrendelési kiltségeken elért



Logisztikai Hiradd 2009/6

Szakmai élet  Logisztikai Kivalésag Dij 2009

meagtakaritdsokat szamalva is igen rvid futam-
idavel megtérdlt a rendszer bevezetése

Vannak raadasul jarulékos hasznok is. A rend
szert hasznald partnerek esetén U termekek és
megoldasok ajdnlisaval évi 23 szizalékos far
galomndvekedest tudtak elémi. Emellett alvan
cégek beszallivgl tudott lenni az 1-Com, ahol a
webes rendelés lehetdsege alapkdvetelmeény.

Természetesen az elonydk a partnereknél
jelentkeznek. A programban részt vevdk 20-40
szazalekkal tudtak csokkenteni eves beszerzesi
yek kezelésére fordion

munkaidd csikkenssébdl, az adminisztracios és

kiliségeiker; ez az

remeltetési kiltségek lefaragasabdl, valamint a
keszleterds endforras-igenyeének jelentds csbkke-

nésebdl szarmazik, A megrendeldk szamara az is

vorzdwd teheti a megoldast, hogy ha nem akarjak,
semmilyen sajat informatikai rendszert nem kall
telepitenitk, hiszen a webdruhaz minden funkcid-
ja elérhetd egy bingeszon keresztll, Ugyanakkor

igény esetén lehetdséglk van a szoftverr dssze

kapcsolni sajat vallalatiranyitasi rendszerikkel.

Biztatas a jovore

LOridsi megtiszteltetés szamunkra ez a dij - teszi
hozza wégul S5zabd Fsolt. - Ugy érezzik, ezze
nem csak az |-Com-ot ismerte el az MLBKT, ha-
nem mindazokat a kis- és kbrépvallalkozasokar,
amelyek ugyanezen a piacon tevékenykednek.
Szamos versenytarsunk volt az elmult 10-15 éy

ben, &5 sokan eltdntek kdzlilk; ez a folyamat a

valsag hatasara csak felgyorsult. A versenytarsak

eltinése persze lehetdségeket is jelent nekink,

de ettdl mag nem felhotlen az drdmink

A megmaradt kisvdllalkozasok szakmal biz-
tatasa mindannyiunk szamara rendkivil fontos,
hiszen sokszor érezzik Ugy, hogy hatrdnyban va
gyunk a multinacionalis szereplokkel szemben.
Ez az elismends erdt ad a tovabbi piaci kiizdelem
hez, hiszen azt bizanyitja, hogy kreativitassal es a
piaci igények jo felmérésével egy hazai kisvalla
kozas is képes lehet j& eredményeket elarmi. Azt
sem tagadom, hogy a dij felkeltette a potencidlis
partnerek, Ogyfelek kivincsisdgar, olvanokkal is

fel tedtuk venni a kapcsolatot, akiket eddig nem

tudtunk elémi, igy Gzelti lehetGségeket is gene
ralt szdmunkra” b

Schopp Attila

Elonyok
itt es ott

Az |-Com Partner program mind a beve-
2etd cég, mind a. tdle rendeld partnerel
szamara szamos elanyt kinal,

A partnereknél jelentkezd elonyok:

s glgmunka megtakaritds

» adminisztracios es Uzemeltetési kolt
segek csokkenese

alacsonyabb drak a szerzddatt termeé-
kekre

ellendrzitt kaliségkeret és kbliségfel-
hasznalas

egyszerisitert folyamatok

A kereskedanél jelentkezd eldnyok:

= a kereskedd, a beszdllito és a vevd
kozott folvamar elektromizalasa, auto-
matizaldsa és felgyorsitsa

« csokkennek a beszerzési ciklusiddk,
a marketing- és ertekesitesi koltsé-
gek, a kommunikacios és készletfi-
nanszirozasi kiltségeket

« (ij Gzleti lehetdségek generdlasa

Mindket fél szamara jelentkezd eldnyok:

= nem halmozddnak raktan kdlisegek

« erbforrasok és energla megtakaritasa

» (zemeltetés) kiltsegek cskkentése

41



	LH_1
	LH_2
	LH_3
	LH_4

